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论我国社区服务存在的问题及对策
 ——以北京市西城区社区为例

摘  要

社区服务是完善社会保障的一个重要部分，随着我国社会保障事业的发展与变革，社区服务也进入了一个由政府负担过渡到社会及个人共同承担的新阶段。社区服务在快速发展的同时显露出一些不足，阻碍了社区建设和社会服务的效果。本课题通过文献资料分析法对社区服务现状进行分析，在此基础上设计调查问卷，选取北京市西城区作为调查对象，对社区服务中存在的问题进行调查分析，为社区服务创新提供依据。结果表明，社区服务存在政府、社区服务制度不健全、社会化和专业化程度低、居民个性化服务被忽视，覆盖人群有限、社区服务建设资金短缺等问题。
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ON THE PROBLEMS IN COMMUNITY SERVICE IN CHINA AND THEIR SOLUTIONS

—— TAKE BEIJING XICHENG DISTRICT COMMUNITY 
AS EXAMPLE
Abstract
The community service is a significant part completing the social security. Along with the development and transformation of the social security programs in China, the community service also enters into the new stage from assumed by the government to mutual assumed by the society and individuals. In the same time of its development, the community service also contains some deficiencies which obstruct the effect of the community construction and community service. The subject is to analyze the status of the community service through the analytical approach to the documentation. Based on this, the subject designs the questionnaire and picks Beijing Xicheng District as the respondent. It investigates and analyzes the problems existing in the community service, and provides a basis for the community service innovation. The result shows that there are plenty of problems existing in the community service......
Key words: the new type of rural social endowment insurance, urban and rural arrangement, the percentage of insurance participants, multi-level endowment insurance
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                                   一、绪论
（一）研究背景及目的
随着政府民生工作重心的不断下沉，社区作为社会保障服务感知的末梢，地位和作用越来越重要。社区服务作为我国补充性社会保障体系下的一部分，一些社会保障项目通过社区的平台来实现。同时社区服务也为社会保障的普及和广覆盖提供了基础，社区的公共服务、志愿服务、互助服务、文娱服务等各种便民利民服务，都以社会保障体系中社会福利的概念为指向标，同时社会保障体系中社会保险、社会优抚、社会救助、社会互助的内容也在社区服务工作中得到一定程度的体现，让被服务群体切实的感受到社会保障的广覆盖。除此之外，服务对象广，门槛低，既为有收入人群服务也为无收入人群服务，通过多样化的形式和服务活动，来传递党和政府对群众的关怀。

社区服务在一定程度上为国家减压，我国的社会保障很大程度是由政府大包大揽，无论是从财政支出还是人力成本，这无疑成为国家一个很沉的担子。也正因如此，社区服务的功能在过去的相当长一段时间里被弱化，但是近年来，国家开始意识到社区服务的重要性，意识到政府的社会保障职能是一种普及的基本保障，政府也开始扶植这种自下而上的民间自治组织和慈善力量，通过社区服务的特点来实现保障、互助、服务、管理的功能。

2011年，西城区提出了构建以服务为核心，以需求为导向，以街道统筹为重点，以信息化手段为支撑，社会共同参与“全响应”网格化社会服务体系。社区服务的补充性不容忽视，社区服务的发展为社会保障提供实现的平台和基础，推动我国社会保障事业的发展，在相互作用中，完善我国社会保障机制。

（二）文献综述

1.美国对社区服务内容的界定

个人社会服务的任务主要有8项（Kahn
& Kamerman，1980）认为：第一，促进个人的社会化和发展；第二，传播社会服务信息，使人们能很便利地得到社会服务；第三，确保弱势群体能够获得一些基本地照料和援助；第四，当一些成年人不能承担时，为其子女或父母安排住所照料；第五，提供给有家庭有问题或疾病的人或家庭帮助、咨询和指导，使其能够渡过难关；第六，给予互助、自助以及开展预防活动，宣传政府的新政策、新项目以及相应的服务；第七，整合现有的多样化服务，确保资源分配合理；第八，防止伤害的发生，控制或监督可能伤害自身或他人的人员，主要是向其提供援助和指导等。

2.国内对社区服务内容的界定
社区服务是指在政府倡导和组织下居民所进行的自助服务，是以社区为单位开展的社会服务，是一种公益性质的福利性便民利民服务，是一种为提高居民生活质量、有偿和无偿结合的社会服务
，这体现了，社会保障中的社会福利的内容。

社区服务内容界定为以下三个方面：第一，社区福利服务，它是针对社区特殊群体提供的服务。首先是为老年群体提供的服务。主要包括老年人包户服务、老年人收养和寄托服务、老年人文化生活服务、老年人庇护服务、老年人生活综合服务等。其次是为残疾人和精神病人群体提供的服务。主要包括残疾人康复服务、精神病人康复服务、残疾儿童寄托服务、弱智儿童启智教育服务等。再次是为社区心理障碍群体提供的服务。主要包括心理咨询服务、心理诊治服务等。第二，社区便民利民服务，主要包括家政服务、婚庆丧事服务、子女教育辅导服务等，属于有偿和无偿两种形式相结合的便民利民服务。第三，社区居民、企事业单位共建服务。它是指社区和企事业单位充分利用资源，开展的双向共建服务。包括就业培训、社区设施维护等
。

3.美国社区服务的管理方式
传统上，社区服务的管理有两种管理模型：专业人员模型和官员模型。而美国学者Spicker在2008年又加入了一个新的“经营者”模型。下表（见表1）是一种理想类型的分类，在实际管理中，恐怕需要三方的有机结合
。而在中国，可行的方式应该为政府主导、专业人员和经营者共同参与。

......
二、北京市西城区社区服务发展的现状

    西城区位于北京市中心城区的西北部，经济发展起步早，具备现代化发展的突出优势，作为老城区之一，社区发展较早，更是备受瞩目。近年来，随着西城区经济社会的快速发展，如何做好新形势下的社会服务工作成为摆在西城区发展道路上的一个重要问题。从目前社区建设的情况看，虽然社区服务的专业化、职业化程度越来越高，但还存在着了解群众需求不深，服务群众的能力不强、制度不健全等问题，部分社区还存在社会化、专业化、资源不足，不能适应“全响应”社会服务的需要。为进一步加强社区社会服务工作，提升服务群众，资源配置、管理社区的工作水平，对西城区部分社区开展调研，通过了解社区工作现状，查摆社区服务中的问题，研究加强社区服务的对策，增强社区服务管理能力，提升工作水平。 

（一）社区服务内容与机制

1.社区服务的内容和分类

    社区服务领域广阔，服务对象一般分为老年人、弱势群体以及优抚对象，服务内容一般为便民利民服务等福利性服务和少部分的盈利性服务（见表2）。

表2：社区服务的分类
	服务类别
	服务对象
	服务主体
	经费来源
	服务性质

	社区公共服务
	社区全体居民
	政府部门及其延伸机构
	政府财政
	公益（福利）

	社区公益服务
	社区福利服务
	弱势群体
	社区自治组织、志愿组织等
	各种来源
	公益（福利）

	
	社区准商业服务
	社区全体居民
	社区各类组织
	各种来源及服务收费
	公益（福利）

	
	社区互助服务
	社区全体居民
	社区居民
	居民捐助
	公益（福利）

	
	社区志愿服务
	社区全体居民，主要为弱势群体
	社区内外的志愿组织
	各种来源
	公益（福利）

	社区商业服务
	社区全体居民，主要为非弱势群体
	盈利性组织
	服务收费
	盈利或商业


在本次调研的社区服务站中，发现其均设有综合服务窗口。根据调查，居民来社区办理的具体事项频率按照大小排列，前六位依次是：办理老年或残疾人证、开具各种证明、办理计划生育证、保障性住房申请、办理暂住证以及办理社保。由于开具证明需要居委会主任盖章，因此，社区服务站不直接承担该项服务。综合来看，居民来社区服务站办理最多的事项依然是办理老年证和计划生育证（见图1）。
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图1：居民办事事宜频率

在访谈中了解到，平均每个社区在服务站设置有9个服务窗口，平均每天来社区服务站办事的居民有37-47人。服务站主要为居民提供的服务依次为：老年人福利（老年证等）、计生（婴幼儿、妇女）、外来流动人口管理等（具体信息详见表3）。

......
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附录
（1） 英文资料翻译

社会保障：一种新共识

——为所有人提供社会保护（节选）

扩展保险覆盖范围的正确方法取决于很多因素，比如一个国家的经济发展水平、社会保险系统的状态以及就业信息化程度。一些工业化国家虽然对某些突发事件建立起完整的个人保险机制，但并没有覆盖至所有事件。因此，在这些国家，可以在现有系统范围内扩大保险覆盖范围。对于中等收入的发展中国家来说，在现有的系统中实现全民覆盖是有希望的。在其他情况下，应当首先发展并支持那些特别设计的方案，以满足非正式经济中工人的需要。考虑到低收入发展中国家正式产业的规模很小，优先发展那些特别设计的方案以满足非正式经济中工人的需求十分重要。

小额保险方案和以地区为基础的方案

正如第三章所提到的，对于非正式经济，尤其是在低收入国家的非正式经济中工作的工人来说，卫生保健是重中之重。小额保险方案的成功程度取决于实施这些方案的主体本身的特征、方案的设计以及方案实施的环境。方案的组织应当基于成员之间的信任，这种信任感可以通过强大稳重的领导、经济基础、参与结构和可靠的金融和行政结构得以提高。方案设计应包括控制诈骗和权利滥用的措施、促进一些强制参与形式的措施、包含费用的措施以及提供预防性和奖励性健康服务的措施。重大环境变化牵涉到100种优质价廉的（公共或私立）卫生保健服务的可用性以及有利于小额保险方案顺利发展的环境。
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致谢采用小四号宋体，加粗，居中，段前0.5行，段后0.5行，1.5倍行距。





致谢内容采用小四号宋体，段首缩进2个字符，1.5倍行距。





附录采用小四号宋体，加粗，居中，段前0.5行，段后0.5行，1.5倍行距。





附录资料标题同节标题，采用小四号宋体，加粗，段首无缩进，1.5倍行距。





资料内容中文采用小四号宋体，英文采用12号Times New Roman字体，1.5倍行距。





采用小二号宋体，加粗，居中，1.5倍行距





采用小二号宋体，加粗，居中，1.5倍行距





采用三号宋体，1.5倍行距





采用三号宋体，1.5倍行距











�李若青：《发展社区服务促进社会保障制度完善》，2003


�李金红：《浅谈如何做好社区居民管理工作》，2012


�赵学慧：《社会服务组织管理》，2013





