中标服务方案
我司一贯实施“客户至上”的原则，建立了完善的产品质量、服务回访制度，定期对采购人进行回访，对采购人的意见和反馈，我公司均会给出处理方案。现承诺如下：
1）成立专门服务于中国劳动关系学院《中国教工》杂志印刷服务采购项目的项目小组，项目组成员原则上在合同服务期内不得更换，如有特殊原因必须更换的要及时与采购人沟通联系。
	序号
	姓 名
	职 位
	职称/执业资格/等级
	发证时间
	从事本工作时间

	1
	董国富
	总经理
	高级工程师
	2016
	22年

	2
	李东生
	总经理助理、书刊业务部经理
	工程师
	2000
	25年

	3
	张建龙
	业务经理
	平版印刷工
	2007
	31年

	4
	卢磊
	生产部主任
	平版印刷工高级
	2012
	18年

	5
	李建浩
	物资部主任
	电工初级/工程师
	2017
	9年

	6
	禹冀云
	制版部主管
	平版制版工高级/工程师
	2012、2016
	13年

	7
	柳志
	印刷机长
	平版印刷工
	2015
	12年

	8
	石德骞
	装订机长
	装订工高级
	2015
	12年

	9
	杨云洲
	质检部主任
	质量检验员
	2015
	33年

	服务时间
	▇24小时       □仅工作时间       □其他            

	送书时间
	▇24小时       □仅工作时间       □其他            

	专人取送
	▇有                  □无


2）无条件接受采购人授予的应急生产任务，并提供完整应急保障措施。接到任务后会马上召开专题会，选用最好的生产设备进行优先生产，组建针对本项目的专职服务团队负责项目对接、印刷加工、配送等其他相关服务，确保服务质量和服务效率。对采购人紧急增刊和加急印刷不收取加急费、对采购人重复印刷免收制版费。
3）针对本项目制定专属仓储物流方案，配备专门的仓储库房、运输车辆及运输人员。负责采购人的产品运送，运送过程配有专门的保卫人员全程负责押运。交付过程办理交接手续，并严格按照采购人的要求在指定位置码放整齐。
4）我司会提供7*24小时的服务响应。接到采购人的业务需求，我司专职业务人员保证在2小时之内上门接洽，了解采购人需求、商定一切细节。我们会根据实践经验给采购人提出建设性意见，帮助采购人策划，为采购人分忧，并回答采购人员的相关专业知识的咨询，以期达到产品的最佳效果。
5）对所供产品建立产品档案。隔离300平方米专用库房和仓储区域专供采购人纸张、成品书、电子胶片等的存放使用，确保档案清晰明了可追踪。
6）以更快的时间妥善处理质量服务问题。我司承诺出厂印刷品合格率为100%，对于客户反馈的相关问题，在接到反馈2小时内派专人上门对接，对不合格的印刷品进行处理并无偿更换，同时并做出赔偿方案，所造成采购人的相关损失由本公司负责。所供产品的质保期为交付之后一年，对出现的问题我司均可提供相应的维修和更换。
7）自愿接受制程监督。采购人可对我司承印的印刷品进行发货前的检验，并派代表到印刷厂检查委印项目的印制工艺、原材料质量和印刷品质量；参加产品出厂检验。
8）无偿为采购人提供以下服务：印刷相关知识的咨询服务、印刷品设计制作提供专业咨询服务，制定采购需求；提供印刷品的校对工作；为采购人多次提供印刷前的样张，直至客户满意为止；为客户提供免费的屏幕校正和色彩指导；免费作为图书的第一读者进行阅读校验；为采购人提供各种保密性质的产品和过期产品的销毁服务。
9）具体服务内容：《中国教工》杂志

（1）成品尺寸：185*260毫米（mm）。

（2）纸张要求：

<1>封面：用纸157 克（g /m2）铜板纸；色数  双面彩色 4+4。

<2>内文: 用纸 60 克（g /m2）白胶版纸；页数 48 面，色数：双面黑色1+1。

（3）印刷机型：平张机 。

（4）制版要求：采购人提供电子版；印刷厂调图、打数码样，出CTP版印刷，制作PDF文件。

（5）装订方式：骑马订装订 。

（6）包装方式：根据采购人的发货要求分别采用牛皮纸、箱内加装防水袋，双坑箱包装，包装的方式为牛皮纸装，上下垫纸打包机打捆，每捆100册。
