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1. 说明 
学生每学期需完成期初、期末评价任务；学校发起学生满意度调查时，学生需完成该任

务；授课教师发起调查与测验任务时，需扫码或系统任务答题完成任务。学生可通过话题互

动与师生互动两种方式进行互动。 

2. 操作介绍 

2.1. 登录 

【第一步】访问中国劳动关系学院官网（http://www.ciir.edu.cn/） 

【第二步】点击教学质量评价与反馈系统链接。官网有两个链接入口，如下： 

① 选择导航【在校生】，在【信息系统】中选择【教学质量评价与反馈系统】，点击

进入，如下图： 

 

② 选择导航【机构设置】-【管理部门】，点击【教学质量管理办公室（发展规划办

公室）】如下图： 

http://www.ciir.edu.cn/
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进入教学质量管理办公室（发展规划办公室）首页，然后左侧选择“教学质量评价与反馈

系统”，点击进入，如下图： 
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【第三步】登录教学质量评价与反馈系统。进入教学质量评价与反馈系统登录页面，如

下图： 

 

相应位置输入用户名（学号），密码（初始密码：123456）及验证码信息，点击[登录]按

钮登录系统。 

2.2. 期初评价任务 

学生登录系统，进入学生首页，显示所有待评价任务信息，如下图： 
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【第一步】进入评价答题页面。点击 ，进入评价答题页面，如下图： 

 

该页面可查看评价教师的上学期教师自评。点击 ，打开教师自评查看窗口，

查看上学期教师自评信息，如下图： 
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点击右上角叉号，关闭查看窗口。 

【第二步】答题评价。答题输入框中输入评价信息，右侧题号处会以颜色显示各题目的

填写状态，已填写的题目会相应变成绿色，白色为未填写的题目，如下图： 

 

【第三步】提交评价信息。填写完毕，点击 ，提交评价信息，自动跳

转到首页显示，如下图： 
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点击 ，继续进行其他课程的答题评教，直至完成所有待评教任务。 

注：如果您想查看评价答题的详情信息，请选择导航【教学评价】-【我的评价】，页

面显示评价任务列表，如下图： 

 

点击 ，进入评价答题详情页面，可查看课程的评价答题详情信息。 

【第四步】查看教师反馈。 

1.查看教师逐条反馈。期初评价结束后，教师可能会基于学生的评价给予回复，此时

会将回复的信息以短信的形式发送至手机，请注意手机短信查收。如需与老师进一步沟

通，可在系统的“匿名互动”中进行。具体操作见 2.6.2 师生互动中的匿名互动。 

2．查看教师总体反馈。期初评价结束后，教师可能会基于学生评价给出总体反馈。

学生可选择导航【教学评价】-【我的评价】，进入评价任务列表页，点击 ，进入课程

的答题详情页面，选择“教师反馈”，可查看教师总体反馈信息，如下图： 
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2.3. 期末评价任务 

学生登录系统，进入学生首页，显示所有待评价任务信息，如下图： 

 

【第一步】进入评价答题页面。点击 ，进入评价答题页面，右侧题号处会以颜色显

示各题目的填写状态，已填写的题目会相应变成绿色，白色为未填写的题目，如下图： 

 

该页面可查看评价教师的上学期教师自评。点击 ，打开教师自评查看窗口，

查看上学期教师自评信息，如下图： 



中国劳动关系学院  教学质量评价与反馈系统 

9 

北京圣邦天麒科技有限公司提供技术支持 

 

点击右上角叉号，关闭查看窗口。 

【第二步】选择题部分评价答题。点击选择题选项（如，A、B、C、D、E），进行评价

答题，如下图： 

 

评价过程中，可根据实时评价分数，调整评价答题选择。更改选择题选项，调整实时评

价分数，（例如，将题目 1 中的 A 选项更改为 B 选项，实时评价分数由 92.30 分变为 91.85

分）如下图： 
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【第三步】问答题部分评价答题。在问答题答题区域输入评价内容，如下图： 

 

【第四步】提交评价信息。填写完毕，点击 ，提交评价信息，跳转到

首页显示，如下图： 
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点击 ，继续进行其他课程评价，直至完成所有待评价任务。 

注：如果您想查看评价答题的详情信息，请选择导航【教学评价】-【我的评价】，页

面显示评价任务列表，如下图： 

 

点击 ，进入评价答题详情页面，可查看课程的评价答题详情信息。 

【第五步】查看教师逐条反馈。期末评价结束后，教师可能会基于学生的评价给予回

复，此时会将回复的信息以短信的形式发送至手机，请注意手机短信查收。如需与老师进

一步沟通，可在系统的“匿名互动”中进行。具体操作见 2.6.2 师生互动中的匿名互动。 
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2.4. 学生满意度调查 

学生登录系统，进入学生首页，显示所有要填写的学生满意度调查任务，如下图： 

 

【第一步】进入学生满意度调查答题页面。点击 ，进入学生满意度调查答题页面，

如下图： 

 

【第二步】选择题部分答题。点击选择题选项（如，A、B、C、D、E），进行满意度调

查答题，如下图： 
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【第三步】问答题部分答题。问答题答题区域输入内容，如下图： 

 

【第四步】提交学生满意度调查信息。填写完毕，点击 ，提交调查信

息，系统自动跳转到首页显示，完成学生满意度调查任务。 

注：学生提交完成后，如果想查看学生满意度调查表填写的详情信息，可选择导航

【教学评价】-【我的评价】，页面显示评价任务列表，如下图： 
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点击 ，进入答题详情页面，可查看详情信息。 
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2.5. 调查与测验 

授课教师可以通过系统发起调查与测验任务，选择学生答题方式：①课堂扫码答题②课

后系统答题。学生根据相应的答题方式进行答题。 

2.5.1. 课堂扫码答题 

教师发起“调查与测验”任务后，给出答题二维码，学生通过扫描二维码参与答题。 

【第一步】学生使用手机微信，扫描二维码，进入系统登录页面，如下图：  

 

输入用户名、密码、验证码，点击[登录]按钮，登录系统。 

【第二步】进入答题页面，登陆成功，进入答题页面，如下图： 
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【第三步】答题。选择题点击选项（如 A、B、C）进行选择，简答题在内容输入框中输

入内容信息，如下图： 

 

【第四步】提交答题信息。点击 ，提交评价答题信息，跳转页

面显示，如下图： 

 

注：如果您想查看答题详情信息，可选择【已评价表】，任务列表中，找到通过扫码

完成的评价任务，如下图： 
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点击评价任务，进入评价答题详情查看页面，可查看评价答题详情信息。 

 

2.5.2. 课后系统答题 

教师发起了课后“调查与测验”，如果给出二维码，可通过扫码进行答题，步骤同 2.5.1

课堂扫码答题；如果没有给出二维码，则需通过登录系统完成答题。 

学生登录系统，进入学生首页，显示待评价的调查与测验任务，如下图： 
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【第一步】进入调查与测验答题页面。点击 ，进入调查与测验答题页面，如下图： 

 

【第二步】选择题部分答题。点击选择题选项（如 A、B、C），进行答题，如下图： 

 

【第三步】问答题部分答题。 问答题输入框处输入内容，如下图： 



中国劳动关系学院  教学质量评价与反馈系统 

19 

北京圣邦天麒科技有限公司提供技术支持 

 

【第四步】提交答题信息。点击 ，提交调查与测验答题信息，跳转到

首页显示，完成调查与测验任务。 

 

注：如果您需查看答题详情，可选择导航【教学评价】-【调查与测验】，页面显示调

查与测验任务列表信息， 如下图： 

 

点击  ，进入答题详情查看页面，可查看调查与测验的答题详情信息。 
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2.6. 互动反馈 

师生可以通过系统完成师生之间的互动反馈。互动反馈模块提供了两种互动模式：话题

互动与师生互动。所谓话题互动，就是学生或教师发起话题，在各自的话题圈中进行互动讨

论；所谓师生互动，就是学生与授课教师之间的互动，分为两种方式：实名互动和匿名互动。 

2.6.1. 话题互动 

学生与授课教师及共同上课的同学形成一个话题圈，可发起话题进行互动。 

【第一步】进入互动反馈页面。选择导航【互动反馈】，进入页面显示，如下图： 

 

【第二步】打开发起话题窗口。点击 ，打开发布话题窗口，如下图： 
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【第三步】输入话题信息。输入话题名称、话题内容，如下图： 

 

【第四步】发布话题。点击 ，发布话题，关闭发布话题窗口。话题发布后，

话题显示在话题列表中，如下图： 
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【第五步】话题查看。点击话题名称，进入话题详情页面，如下图： 

 

【第六步】点赞与取消点赞。点击 ，可对话题进行点赞，再次点击 取消点赞。 
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【第七步】话题回复。输入回复内容，如下图： 
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【第八步】发送回复内容。点击 ，发送回复内容，进行话题互动。 

2.6.2. 师生互动 

学生可以选择授课教师进行互动，分为实名互动与匿名互动两种方式。实名互动时，教

师与学生各自可以看到各自的姓名及头像信息；匿名互动时，教师看不到学生的姓名及头像

信息。匿名互动分为两部分：一部分是学生自发起的匿名互动；另一部分是教师基于学生期

初、期末评价给予的评价回复信息。 

① 实名互动 

学生选择授课教师进行实名性的互动。 

【第一步】进入互动反馈页面。选择导航【互动反馈】，页面显示，如下图： 
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【第二步】进入个人互动页面。点击 ，进入个人互动页面，默认选中“实

名互动”，如下图： 
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【第三步】选择教师。教师列表中，点击教师，加入到最近联系人中，选中教师，如下

图： 

 

【第四步】输入互动内容。内容输入框中输入互动内容，如下图： 
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【第五步】提交互动内容。点击 ，信息显示在信息窗口中，如下图： 

 



中国劳动关系学院  教学质量评价与反馈系统 

29 

北京圣邦天麒科技有限公司提供技术支持 

② 匿名互动 

学生选择授课教师进行匿名性的互动，教师查看内容时为匿名信息；学生的匿名信息需

要管理员审核通过后，教师才可以看到；匿名互动中可以查看教师基于学生评价给予的回复

信息。 

【第一步】选择导航【互动反馈】，进入页面显示，如下图： 

 

【第二步】点击 ，进入个人互动页面，默认显示“实名互动”中的首个最

近联系人信息显示，如下图： 
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【第三步】进入匿名互动。点击“匿名互动”，进入匿名互动页面显示，如下图： 
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【第四步】选择教师。教师列表中，点击教师，加入到最近联系人中，选中教师，如下

图： 

 

【第五步】输入互动内容。内容输入框中输入互动内容，如下图： 
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【第六步】提交互动内容。点击 ，信息显示在信息窗口中，信息未进行

审核时，会有“待审核”提示字样，如下图： 

 

【第七步】匿名信息需要管理人员审核。学生发出的匿名互动信息需要管理人员审核。
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审核未通过，发送的信息将不再显示；审核通过，互动信息显示信息窗口中，互动教师可以

看到互动信息， 

 

【第八步】新增话题。点击 ，另起新的话题窗口，与教师进行匿名互动，如下

图： 
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输入互动内容，点击 ，提交互动内容，如下图： 

 

【第九步】话题信息列表展示。学生与教师多次发起话题互动后，话题已列表的形式展示，
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点击 ，返回话题列表页，如下图： 

 

【第十步】话题详情信息查看及互动。点击 ，进入互动页面，可查看历史互动信息，也可

继续进行互动。 

 

教师回复期初、期末评价信息互动。学生收到教师的期初、期末评价回复后，如想查看

详情信息，匿名互动中，选择教师，加载显示与教师的互动信息，如下图： 
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类型为“定期评价”的话题信息，为教师的期初、期末评价回复，点击 ，进入互动详情页

面，可查看回复并进行互动回复。（多次匿名互动会列表显示互动话题信息，一次互动会直

接显示互动详情页面） 
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2.7. 修改信息 

 

鼠标浮动到图标 上，展开下拉菜单，选择“修改信息”，进入修改信息页面。 

2.7.1. 基本信息修改 

 

电话号码输入框中输入最新电话号码，点击 ，保存修改信息。 
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2.7.2. 头像设置 

 

【第一步】点击 ，加载如上图显示； 

【第二步】点击 ，弹出头像图片选择窗口， 

 

【第三步】点击图片选中图片，点击 ，图片上传加载； 

【第四步】上传加载完毕后，点击 ，保存对头像的修改。 
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2.7.3. 修改密码 

【第一步】左侧选择“修改密码”，右侧加载修改密码信息如下图： 

 

【第二步】输入当前的登陆密码信息； 

【第三步】输入新密码信息； 

【第四步】再次输入新密码信息； 

【第五步】点击 ，保存对密码的修改。 

2.8. 登出 

系统页面中，鼠标浮动到图标 上，展开下拉菜单，如下图： 

 

选择“退出”，退出系统登录。 

2.9. App 使用 

2.9.1. App 登录 

手机双击 App 图标进入 App 登录页面， 
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输入用户名、密码及验证码，点击[登录]按钮，登录 App。 

2.9.2. App 评价待评价任务 

进入 App，选择【首页】，选择“待评价表”，如下图： 

 

【第一步】待评价任务列表中，点击待评价任务，进入评价答题页面，如下图： 
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【第二步】进行评价答题，答题完毕，点击[提交]按钮，提交评价答题信息，跳转到

【首页】显示，如下图： 

 

注：选择“已评价表”，点击已评价任务，可进入评价答题详情页面，查看评价答题

详情。 

2.9.3. App 实名互动 

选择【互动反馈】，进入互动反馈页面，如下图： 
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【第一步】点击 ，或 ，进入选择教师页面，如下图： 

 

【第二步】点击教师，选择实名互动教师，进入实名互动详情窗口，如下图： 
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【第三步】输入互动内容，点击[发送]按钮，发送互动内容，点击  ，返回【互动反

馈】页面，如下图： 

 

点击实名互动列进入实名互动详情查看页面，还可以继续进行实名互动。 
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2.9.4. App 匿名互动 

选择【互动反馈】，进入互动反馈页面，如下图： 

 

【第一步】点击“匿名聊天”，进入匿名互动页面，如下图： 

 

【第二步】点击 ，进入教师选择页面，如下图： 
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【第三步】点击教师，选择实名互动教师，进入匿名互动详情窗口，如下图： 

 

【第四步】输入互动内容，点击[发送]按钮，发送互动内容。 

2.9.5. App 修改密码 

App 中选择【我的】，进入我的页面显示，如下图： 
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【第一步】点击“修改密码”，进入密码修改页面，如下图： 

 

【第二步】输入当前密码，新密码，确认密码，点击[确认]按钮，保存对密码的修

改。 
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2.10. App 登出 

App 中选择【我的】，进入我的页面显示，如下图： 

 

点击“退出登录”，退出 App 登录。 


