	TTQS人才发展质量管理评核表—企业机构版

	单位名称： 
	申请案号： 

	评核委员： 
	评核日期：104年   月   日

	项目
	评核指针项目
	列举适当左证数据项
	计分
	意见栏

	计划
(Plan)
	明确性
	1.组织愿景/使命/策略的揭露及目标与需求的订定
	1. 组织愿景、使命、策略之揭露。
2. 展现组织策略及未来发展方向。
3. 展现组织年度工作计划及相关行动方案。
4. 展现组织年度训练发展方向。
	
	

	
	
	2.明确的训练政策与目标以及高阶主管对训练的承诺与参与
	1. 依照组织情境与特性订有明确的训练政策，并适当揭露给员工知悉。
2. 展现高阶主管对于训练之承诺与参与。
3. 展现组织年度训练目标及训练重点。
	
	

	
	
	3.明确的PDDRO训练体系与明确的核心训练类别
	1. 展示完整之教育训练体系规划。
2. 此体系适当反映训练发展重点及核心能力。
	
	

	
	系统性
	4.训练质量管理的系统化文件数据
	1. 展示文件(如：训练手册、训练体系图表、程序或办法等相关文件)以说明组织如何运作TTQS管理系统。
2. 展示此文件如何核准、公告、更新、保存纪录。
	
	

	
	连结性
	5.训练规划与经营目标达成的链接性
	1. 说明如何链接组织需求与训练发展方向。
2. 展现如何连结训练发展方向与训练行动计划及(策略性)重点课程。
	
	

	
	能力
	6.训练单位与部门主管训练发展能力与责任
部门主管包含事业部、利润中心及功能性(研发、财务、营销、业务、人资与其他等)部门主管
	1. 展现训练单位有适当的分工及人员有足够的训练相关职能。
2. 展现部门主管对人员发展之责任且具备适当的人员发展能力。
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	单位名称： 
	申请案号： 

	项目
	评核指针项目
	列举适当左证数据项
	计分
	意见栏

	设计
(Design)
	7.训练需求相关的职能分析与应用
	1. 展现课程设计过程中有进行适当的职能落差分析。
2. 展现职能分析之方法及纪录。
	
	

	
	8.训练方案的系统设计
	1. 展现训练发展课程规划时，有适当的训练课程设计流程。
2. 展现适当的训练方案产出，如训练目标、训练方法、课程时程安排、师资遴选、学员遴选条件、训练教材、设施与环境、训练评估方法…。
	
	

	
	9.利益关系人的参与过程
可能之主要利益关系人，如：受训学员、客户、部门主管、训练部门人员、高阶主管、讲师或专家等。
	1. 展现课程规划流程，利益关系人有适当参与课程设计与审查。
2. 展现利益关系人参与课程设计与审查有适当之纪录。
	
	

	
	10.训练产品或服务的采购程序及甄选标准
	1. 展现课程设计时，有适当的流程进行师资(含内部讲师)、教材或合格厂商评估选择。
2. 流程应有适当办法进行评估、采购、签约及后续管理作业。
	
	

	
	11.训练与目标需求的结合
	展现课程之设计产出符合训练目标与训练需求。
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	申请案号： 

	项目
	评核指针项目
	列举适当左证数据项
	计分
	意见栏

	执行(Do)
	12.训练内涵按计划执行的程度
	12a依据训练目标遴选学员切合性
	1. 展现学员遴选条件及资格标准切合训练目标需求。
2. 展现教材评选作业流程与训练目标之切合性。
3. 展现课程讲师遴选作业流程与训练目标之切合性。
4. 展现教学方法与训练目标之切合性。
5. 展现合适之教学环境与相关设备，并有定期维护记录。
	
	

	
	
	12b依据训练目标选择教材切合性
	
	
	

	
	
	12c依据训练目标遴选师资切合性
	
	
	

	
	
	12d依据训练目标选择教学方法切合性
	
	
	

	
	
	12e依据课程目标选择教学环境与设备
	
	
	

	
	13.学习成果的移转与运用
	展现适当机制与安排，促进受训学员将课程所学运用于工作，或展现适当的奖励、惩罚措施，促进训练达个人、小组团队及组织绩效改善之成果。
	
	

	
	14.训练数据分类及建文件与管理信息系统化
	1. 展现训练流程相关文件有适当系统化纪录，并有分析与运用记录。
2. 对训练流程相关文件或记录有适当的保存及建档。
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	项目
	评核指针项目
	列举适当左证数据项
	计分
	意见栏

	查核
(Review)
	15.评估报告与定期性综合分析
	1. 展现定期的课后检讨纪录及适当的审查检讨改善机制。
2. 课后检讨纪录应展现学员建议与回馈、训练需求、训练目标、训练方法等之检讨。
	
	

	
	16.监控与异常矫正处理
	1. 展现整体训练过程中，有持续监控且符合程序要求，并汇整结果进行定期(年度)审查。
2. 建立适当的程序办法，训练流程异常时，应有纪录及因应措施，必要时采取适当矫正措施防止再发。
	
	

	成果
(Outcome)
	17.训练成果评估的多元性和完整性
	17a 反应评估
	0分 未执行。
1分 执行满意度调查。
2分 分析与回馈运用在下次之课程规划之参考依据。
	
	

	
	
	17b 学习评估
	0分 未执行。
1分 执行考试或实作评量。
2分 依以上结果纳入结案报告中，并对课程评量及学员建议进行检讨。
	
	

	
	
	17c行为评估
	0分 未执行。
1分 执行课后行动计划评估。
2分 有评估机制且有执行。
3分 评估机制及执行确实且有绩效。
	
	

	
	
	17d 成果评估
	0分 未执行。
1分 评估训练成效是否达成组织或工作之需求。
2分 有评估机制且有执行。
3分 评估机制及执行确实且有绩效。
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	项目
	评核指针项目
	列举适当左证数据项
	计分
	意见栏

	
	18.高阶主管对于训练发展的认知与感受
	评分标准：
1分 高阶主管认为训练有少许的改善功效。
2分 高阶主管认为训练有ㄧ定的改善功效。
3分 高阶主管认为训练有达成人员能力提升(请填附表)。
4分 高阶主管认为训练有达组织绩效改善(请填附表)。
5分 高阶主管认为训练有创造特殊绩效或扩散效果(请填附表)。
	
	

	
	19.训练成果
	评分标准：
1分 有初步成果，但没有具体的左证资料。
2分 有初步成果，且有部分左证资料。
3分 个人绩效改善成果(请填附表)。
4分 部门绩效改善成果(请填附表)。
5分 组织绩效改善成果，特殊绩效(请填附表)。
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	附   表

	项目(可列举单项或复项)
	指针18 列举适当左证数据
	指针19 列举适当左证数据
	意见栏

	系统及流程面
	
	
	

	学习技能面
	
	
	

	市场及顾客价值创新面
	
	
	

	财务面
	
	
	

	社会面
	
	
	

	其他
	
	
	

	总分
	

	评核委员签名
	
	评核委员签名
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	单位名称： 
	申请案号： 

	综合意见与说明：
优点：
建议改善事项：
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                   　                              日期： 104 年   月   日

	※计分标准：以是否有无纪录或书面文字评定。
"1"表示：未执行本项目。
"2"表示：对本项目仅具认知且部分执行，但无明确纪录或文件证明。
"3"表示：有执行本项目与作业流程，但无完整文书纪录与手册。
"4"表示：有执行本项目，且有一致性的作业流程、完整过程纪录与文书手册；即具有「说、做、写」及「流程上下链接」的一致性。
"5"表示：有执行本项目、完整文书手册与纪录，分析相关数据并持续改善达到标竿水平。
※备注：
计分单位：最小单位为0.5分，请以整数1-5或加上0.5为评分计算。除成果(Outcome)之评核指针项目，17、18及19项未执行为0分，惟1分后始具0.5分之级距，其它则依据标尺分数评分
书面文件：就各评核指针项目下，依据申请单位现有数据或文件手册等列举任一项充份说明即可。
检核&回馈：请评核委员就评核意见给予机构综合回馈，并确认每ㄧ项目是否给分与加注修正意见纪录。
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